DIAGRAMAS DE FLUJO:
PROTOCOLOS DE ACTUACION

Colegio Particular Melipilla
Rigen desde Ano: 2023



.- PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

iRequiere evaluacion
profesional?

NO

Req rere ra lad l
Comunicacion
Traslado tro
Padres Apoderado 5
ek ads: — %) “_ yAto dad det ¥
cercano
lnerador deder cho
I s padre
Reportes y Informacion a
ucic’m > Sl—» organismo
competente
El ofensoriagre
s funcionari del leg
Medidas pedagégicas 4
aae O ¢ ylo psicosociales.
Medidas internas  «—— S| Confeccion de plan
de acompanamiento




.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE PREVENCION Y ACCION EN CASO DE
ABUSO SEXUAL INFANTO JUVENIL.

I, a)- Frente a una sospecha de abuso sexual cometido por una persona externa al colegio:

iestan involucrados
familiares directos?

Recepcion por - Informacion a
.—» escrito: indiciode ———»  Nooabaconde ——Sl—»  organismos
sospecha de abuso competentes.

NO
ise confirma sospecha? l
Seguimiento a menor .
< y derivacion a —NO— Citacion a
especialista (si — EFOI:IE:adqs tgam
corresponde) entrevis
5l

ise realiza denuncia?

Citacion a apoderados p
- Informacion a
< Sl— <« Paracomunicacion & o yq_ ——8l—»  organismos @ ——»
informacion de la competentes
situacién pe ’
NOQ

iestan involucrados
familiares directos?

v

Director del colegio
(o designado) \
procede a realizar

denuncia




.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE PREVENCION Y ACCION EN CASO DE
ABUSO SEXUAL INFANTO JUVENIL.

I, b)- Frente a una sospecha de abuso sexual cometido por un funcionario del colegio:

Quien denuncia La denuncia
{85 menor? itiene mérito?
Informacion a -
.—» encargadode ——b  hoeaoacionde S — —
convivencia escolar
NOC
:s5e confirma sospecha? i sI
Retiro precautorio Director del colegio Citacion a apoderados
inmediato de (o designado) para comunicacion e NO
funcionario de sus procede a realizar Sl informacion de la
labores denuncia situacion
NO
- Seguimiento a menor
y derivacion a |
especialista (si
4 corresponde)
Citacion a Informacion de

Acciones inmediatas
apoderados para —— » de proteccion de

explicacién de la ] h
situacion integridad del menor

situacion a
comunidad educativa
por parte del director




lll.- PROTOCOLO VIOLENCIA ESCOLAR, ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES,
ENTRE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE DETENTE UNA POSICION DE PODER
Y UN ESTUDIANTE, O DE UN ESTUDIANTE HACIA UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Presentacion verbal o Apertura de I:sfgrriTua:iE:rE:;
escrita de la ——» expediente o carpeta ———» o0 ol Cpre

denuncia investigativa proceso y plazos
La denuncia, ;es contra el l
encargado de convivencia?
Recopilacion de ing:ﬁﬂ:g :5 A
Se recurre al director €— 51— -+ documentacion (si +——— entrevista y
Srdat] levantamiento de acta
NO ¢ existe personal del
* establecimiento involucrado?

establecimiento
sl

l

Separacion de
44— funcionario de sus
labores

Acomparniamiento

temporal a victima Etapa de

por profesional del investigacion |
hf

i existe mérito?
Director deriva “
antecedentes a ¢ Informacion a , Aplicacion de
autoridades involucrados sanciones y medidas B sl

competentes

1 o
e




IV.- PROTOCOLO DE RESOLUCION CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE

Fases:

- Orientacion positiva

- Definicion de problema

- |deacidn de alternativas

- Valoracion de alternativas
- Aplicacién de solucion

- Evaluacion de resultados

CONFLICTOS.

Fijacion de persona
encargada de
mediacion e

Solicitud de servicies -
@ i omeeney
cualquier funcionario informacion de plazos

Mediacion llevada a

La mediacion, ;involucra
a padres o apoderados?

Recabacion de

cabo por -
funcionarios

Mediacion llevada a

Informacion a ‘
‘ cabo por profesor sin

—— profesor jefe para

i relacion directa con
seguimiento

estudiantes

Mediacion llevada a

sl informacién
NO
La mediacidn, ;es entre
estudiantes?
sl
NO
¢ La mediacion, ;es entre
estudiantes y funcionarios?
Sl

cabo por equipo
directivo

Medidas

Realizacion de

acta de compromiso caso de que amerite)

—» informe y firmade —— disciplinarias (en —h-




V.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES O ENFERMEDAD COMUN

El acontecimiento,

ies grave?
Comunicacion a padres
Derivacion de y derivacion a centro de
estudiante a Salade ———————— > 5l » salud mas cercano.
Primeros Auxilios Solicitud de ambulancia
si es severo
NO
¢ El acontecimiento,

Coordinador de ;es enfermedad comun?

Habitos y Disciplina Atencion del
debe acudir a sala de <«———estudiante en Sala de +—NO—
primeros auxilios a Primeros Auxilios
informarse |
sl
v El alumno, ;puede
Atencién del volver a la sala de clases?
estudiante en Sala de
Primeros Auxilios
’ |
Aviso inmediato a Confeccidn de NO
padres y/o —» documentacién para ¢
apoderados seguro escolar
Aviso a padres para
retiro del estudiants
i . Seguimiento de Registro de retiro de
Ejecucion de )
| estado del estudiante estudiante en
medl:iea:‘e?:;?azwtar e investigacion de los porteria y traslado a
hechos centro asistencial

-




VI.- PROTOCOLO DE ACTUACIC’)N REFERIDO A LA GESTION PEDAGOGICAY
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Evaluaciones e informes

certificados de especialistas Comunicacion Entrevista entre
._> (o acuerdo entre familiares y , discreta de la ) encargado de

establecimiento) que indigquen situacion a encargado convivencia escolary

medidas recomendadas para de convivencia escolar alumno en cuestion

cada situacion

irequiere tratamiento irequiere atencidn
externo? psicologica?

Entrevista entre
psicologo y estudiante

Derivacion a
tratamiento externo

+ sl 4 sl

NO H|D
l ¢

Informacién a prof. Entrevista entre Prof. jefe toma
jefe, UTP y > psicologo y encargada hcuntactu discretamente
coordinador de de convivencia, con la con familia para

habitos y disciplina familia del estudiante ofrecer apoyo




VIl.- PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

VII, a)- En caso de accidente:

FPrestar atencion al
> accidentado, solicitar > Evaluacion dela >
ayuda y mantener la situacion

calma en el grupo

ies posible traslado
a centro asistencial?

sl

NO v

Traslado a centro
asistencial mas
Cercano

v .
Solicitar ayuda,

e llamando a centro Atender al estudiante

Comunicacion a -+— autoridades del S

Aviso inmediato a

padres y/o apoderados - asistencial y/o a el el mismo lugar
colegio T padres y/o apoderados
asisTtI;ansé?adI%aé:E:et::anu Lienado de formulario l
con ayuda de personal ) de seguro escolar u I Mantener informado a -
del centro ylo otros (sl existen y padres ylo apoderados

carabineros aplican)

Seguimiento del caso
y toma de medidas
correctivas en caso de

que apliquen

VII, b)- En caso de malos comportamientos o faltas al Reglamento Interno o de Convivencia, se
aplicaran los protocolos alli establecidos.



-

VIII.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS

Entrega de informe médico
y entrevista entre
apoderado y UTP para dar a
conocer enfermedad de
alumno e imposibilidad de
asistencia a clases

Se autoriza al alumno a
no asistir al

establecimiento y tener +—

clases asincronicas
desde su hogar

Presentacion del
~———p caso a Direccion del ——»
establecimiento

Se realiza compromiso de
apoderados con UTP, para
ejecucion de acciones que
permitan al alumno la
adecuada finalizacion de
deberes escolares

..‘_

iamerita que el alumno
desarrolle sus clases en el hogar?
resolucion del caso

—~@
I !

Se realiza proceso de
evaluacién del alumno

Analisis de
antecedentes y

Se realiza proceso de
evaluacion del alumno




IX.- PROTOCOLO EDUCACION FiSICA, DEPORTES, RECREACION y ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

IX, a)- Gimnasios, Canchas, Patios, Salas de clases, Otros:

Supervisién de correcto desplazamiento de estudiantes

desde salida a retorno a sala de clases, asi como, hacia o
desde, camarines, bafios, gimnasio, patio, cancha u otro ——»
lugar donde se desarrolle la actividad.

IX, b)- Camarines, Duchas y Bafnos:

Docente a cargo abre Supervision desde fuera, sobre Verificacion de cuidado y Docente a carao cierra
camarines y verifica su buen —» la correcta disciplina en uso de —» correcto uso de camarines por —» camari;ﬂes
estado de funcionamiento camarines parte de estudiantes



X.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

Solicitud e informacion
desde los padres o tutor _ _ Confeccion de acta firmada, que
.—b legal, para activaciénde —» Entrevista de director con —p senale claramente los acuerdos
protocolo, a prof. jefe ylo
direccion

padres y estudiante en cuestion adoptados

Informacidén a docentes y

) - Establecimiento adopta
asistentes de la educacion h e
- para correcta ejecucion de medlda: I:}as;cas oo
acuerdos incluidos en acta poy




XI.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Xl, a)- Frente a estudiante portando un arma:

¢ entrega el arma?

Convocatoria a estudiante a

- N -, Se solicita
@8y - ccmascarzoen i No——» _inmedistaments
P intervencién policial

solicitar el arma en cuestion

I

]| i
v
Se deja acta firmada por

autoridades y familiares o
el estudiante, acerca de lo

Informacion a
apoderados del
estudiante involucrado en €+—
hecho en cuestion, sobre

Informacion a
<4+—— apoderados del
hecho en cuestion

las acciones a ejecutar ocumido
Se garantiza apoyo al Director (o . Decision de
resto de estudiantes designado), realizara alu :l:i“n:'::é':n?:ndg sanciones, de acuerdo
que puedan verse ———— indagacién completa ———»"__ '\t~ —# alo contemplado en
afectados por el de lo ocurrido, y de forma asincronica Ley Aula Segura o
hecho enviara informe acciones formativas

1
b




XI.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

XI, b)- Frente a estudiante o persona haciendo uso de un arma:

;es posible intervenir?

NO

Solicitar
» intervencion

Comunicacién inmediata a
» profesor o funcionario mas >
cercano

1|
el ejecutor, ;es alumno? *
. . Evaluacion de situacion,
Cltaglon ddr:; r?:nma < - deposicion de ataque y
apgderal:}rns proteccién de posibles
P involucrados

| 7

Aplicacion de
sanciones
correspondientes

el gjecutor, ;es funcionario
o apoderado?

FUNCIONARIO

v

Denuncia inmediata del

hecho a las autoridades
pertinentes y aplicacion
de lo dispuesto

Reglamento Interno y el
Codigo del Trabajo.

Denuncia inmediata

del hecho a las
AFODERADO autoridades

pertinentes

policial

— D




X|l.- PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO
SUICIDA O SUICIDIO - Fuentes: OMS, OPS, MINEDUC

XIl, a)- Frente a conductas autolesivas:

Entrevista Definicion de

Mesa de trabajo

- psicolégica e Evaluacion por método de abordaje
.—» Reifl?np::r::;c%enla — informaciéna ——» especialistaen —hﬁ'::ffzgﬁ ded;:;:::;f. —» de la situacion y
padres ylo salud mental pa decisiones al

y/o apoderados

apoderados respecto
Xll, b)- Frente a planificacién o ideacion:
Coordinacion entre Evaluacion por especialista Elaboracién de cog'a"dnr:::;}g" a
psicdlogo y encargado N en salud mental para N Conformacién de > L - )
.—> de convivencia para que definicion de diagnostico y equipo escolar ':T:;"L?;::;;‘Lgﬁzig: ap:rdair;jt:’o:n;;ara
el alumno no guede solo entrega de certificado grupo-curso
XIl, c)- Frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del Colegio:
ies posible contactar
a padres?
- Comunicacion Traslado a
.—b Rﬁﬁ:g::,lu:c%enla — e inmediata a padres y/lo ——» NO——»  servicio de
apoderados urgencia

51

v

Solicitud de informe

Defincion de trabajo Tquitri
.47 al in_teria_r del < Confqrmacién de ps'qr:':p:fd“afam <
colegio y tipo de equipo escolar reintegracion al

intervencion "
colegio

-



X|l.- PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO
SUICIDA O SUICIDIO - Fuentes: OMS, OPS, MINEDUC

XIl, d)- Frente a gesto suicida y/o intento de suicidio al interior del Colegio:

;es posible contactar
a padres?

e Prestacion s
Recepcion . - Comunicacion Traslado a
.—b dela —» rihl'lr;Tﬂesdlaal.-.ltii;?ES on > inmediata a padres ylo ———» —NO—»  servicio de
informacidn P apoderados urgencia

establecimiento

jl

Solicitud de informe

Intervencion y Selinnn s amhe s - psiquiatrico para
R | al interior del ¢ Conformacion de | ‘
segmmlgnto = colegio y tipo de equipo escolar mspaldqr
psicologo intarvencién reintegracion al
colegio




X|l.- PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO
SUICIDA O SUICIDIO - Fuentes: OMS, OPS, MINEDUC

Xll, e)- Frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar:

Desalojo y
aislamiento total
No mover el B .
Comunicacion a PDI Suspensidn de toda del
- > Susthode ~*  ocarabineros > actividad académica > establecimiento
y hasta llegada de
autoridades
;estan involucrados l
medios de comunicacion?
Comunicacion
. Conformacion de inmediata a padres
--1— SEH“";;'E:“ del ¢« equipode trabajo € NO—— 4 ylo apoderados
escolar por parte de
| director
Sl
v
Emision de
comunicado oficial
por parte del

establecimiento



X|l.- PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO
SUICIDA O SUICIDIO - Fuentes: OMS, OPS, MINEDUC

Xll, f)- Frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar:

iestan involucrados
medios de comunicacién?

Coordinacién de cgzrd;r:’ar::m crgn Informacion por parte comlf.lan:::lnoﬁicial
——pactivacion de protocolo ———» inforrf'la cion I;gnbre ——» deldirectorhacia ———» —Sl—» por parte del
por parte de director causa del hecho Sl sl establecimiento
NO

v

- Conformacion de
-4— 5"’9“’;‘;’:" 48l &« equipo de trabajo <
escolar




XIV.- PROTOCOLO FRENTE AL USO DE ALCOHOL'Y DROGAS

X1V, a)- Ante la sospecha de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del Colegio:

Indagacion por Emisién de Indagacién y

Deteccidn del parte de encargado - B elaboracion de
- g hecho > " de convivencia g * informe detallado

junto con prof. jefe los hechos sobre los hechos
:5e confirma sospecha? l
. Citacion a padres
cﬂn:ﬁata;': de — l Determinacion de ‘ ylo apoderados para
coqnvi;rrnencia curso de accion entrega de
informacion

l NO
Comunicacidon de
resoluciones a
padres y/o

apoderados

o Solicitud de
Emision de ié

comunicadoe —» E:g:.,u::mell?;l?sptz? 4’.
informe final P

externos




XIV.- PROTOCOLO FRENTE AL USO DE ALCOHOL'Y DROGAS

X1V, b)- Ante el consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del Colegio:

;S8 compromete
su salud?

Comunicacion
Deteccién del urgente con padres Acom;_}aﬁamiento del
— hecho —» yio apoderados ——» estudiante por parte ——»
para que acudan al de funcionario
establecimiento

Solicitud de auxilio

— Sl a SAMU

NO

v

Retiro del
4— estudiante del lugar «——
&N gue se encuentre




XIV.- PROTOCOLO FRENTE AL USO DE ALCOHOL'Y DROGAS

X1V, c)- Ante el trafico de drogas al interior o fuera del Colegio:

;el hecho ocurre dentro
del establecimiento?

Se espera el ingreso
N > del estudiante al
NO establecimiento
para actuar

sl

!

Deteccion del
hecho

&= -

iexiste prueba
fisica en posesidn
del estudiante?

Se solicita entrega

Determinacion de
sanciones y
comunicacion a
comunidad

A

— @D
NO

| ;esta comprometida la
salud del estudiante?

voluntariade la sl Solicitud de -5 —
sustancia apoyo a SAMU
|
* -
;::'ﬂ?:ﬁtge Se realiza L“rft:’:j“e""g:f:cf;ra Solicitud de
- y incautacion de la P evaluacion y apoyo
sustancia a oficina sustancia al encargado de con especialistas
de encargado de portador convivencia y prof. externos

convivencia jefe

i T

Comunicacion y ejecucion
por obligacién legal de
denuncia a autoridades, con
ayuda de asesor judicial

Entrevista de
————— director con padres ———»
y/o apoderados

Contacto inmediato
a padres ylo
apoderados



XIV.- PROTOCOLO FRENTE AL USO DE ALCOHOL'Y DROGAS

X1V, d)- Ante sospecha o confirmacidn de consumo de bebidas alcohdlicas o cigarrillos al
interior o fuera del Colegio:

sexiste reincidencia?

Aplicacion de Informacion y Pr:;z:t:;:g:e
—» medidas —— = citacion a padres ——» —S|l—» R ere
psicolégico

disciplinarias ylo apoderados

NO
;existe compromiso ¢
Creacion de Determinacion de de salud?
expediente del sanciones y
estudiante 4———— comunicaciona - NO
relacionado con comunidad
el caso escolar

Sl

v

Solicitud de
ayuda a SAMU y
registro de

estado de salud




XV.- PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

¢hay vacantes?

Solicitud de

: Evaluacidn de solicitud
- cambio de curso ,
por parte de . U':.TFr F;?Gu:rf:lﬁ\r:;-:f dF:- ' '
apoderados o por

necesidad interna e
1|
Informacion a Citacion a Entrevista a _—
. - - Seguimiento y
director para apoderados para estudiante para Firma de acta de -
toma de decision recabar obtencion de compromisos c?n?m;ocrleeocﬂilsn
final informacion antecedentes

<o confirma el i existe objecion por
12 oo g ? parte de curso nuevo?
cambio de curso?

Comunicacién a CI}aclanda pa:res
—_— > rof. jefe y ylo apoderados
NO sl F:u b-cUrso > NO p  paradara
L ﬁﬂem conocer decision

final

sl

y




XVI.- PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL

éiempeora la conducta?

Abordaje de

.—» situacionpor —»
parte de prof. jefe

S| > Intervencion de

psicdlogo
NO
Definicion de

procedimientos Evaluacion de la
disciplinariosy 4——— gravedaddela =

citacion de situacion

apoderados

ies posible
reintegracion de alumno?
iel caso es grave?
NO p Tratamiento medico

l

8l

v

Aplicacion de lo
contemplado en

Yy seguimiento

NO
v

Medidas
pedagogicas y

Ley Aula Segura
y/o RICE

sanciones
disciplinarias

-

Solicitud de
certificado de

— ——S5|—» especialista y plan

de abordaje de
reintegracion




XVII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

XVIl, a)- Ante emergencia de incendio:

-c Intento de .
Evacuacion de mitigacién por Activacion de

Verificacion de todo alumno y alarmay llamado
- lugar del siniestro personal del pigﬁfﬁ:eagoersonal inmediato a

establecimiento e Bomberos
Apertura de Permanencia car;L?:‘;gz -
portén y control obligatoria de S . ok uramieilj'lto
de ingreso de <——— alumnos y « upcion ¢ egura
vehiculos de funcionarios en R sii!lﬂe"TEtr_“'
; solo si es
apoyo zonas de seguridad s s

Evacuacion del

establecimiento,
cuando el jefe de >
seguridad

autorice




XVII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

XVII, b)- Ante emergencia de sismo:

Apertura de puertas y .
) Mantencion de la ubicacion de alumnos E;:cux:r?: :;E,.
calma ’ en centro de sala y bajo ’ ’a?ra calida
mesas P

ila magnitud es alta?

Suspensifm de Ubicacion de todo

i Paso de lista de alumnoy
azzg;ﬁ?cd:: 4— §|— < Aasistenciapor funcionario en
salida de y parte de zonas de
estudiantes profesores seguridad. Corte de

suministro eléctrico

NO

v

Reintegracion a
actividades R EE—
academicas




XVII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

XVII, c)- Ante emergencia de atentado terrorista y/o bomba:

Ubicacion de

» Mantencion de la Llamado inmediato a | alumnos y
calma ' Carabineros personal en lugar

de seguridad

|

Toque continuo

Apertura de de campana para
zonas de salida Determinacion de dar aviso de
para evacuacion, la zona externa posible
previa orden evacuacion a
comunidad

Entrega a padres
y/o apoderados
de alumnos de ’

basica o menor



XVII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE

DERECHQOS
XVII, d)- En paseos de curso:
Acreditacion de Autorizacion por
A cumplimiento de toda escrito de padres
-—F C?I:m:':;f";g:;l ——  » normativa y exigencia, ——» yio apoderados
B P por parte de servicio de para asistencia a
transporte paseo
Confeccion y Conocimiento de
Determinacion de entrega de todos los
asistente de prof. < nomina oficial del < integrantes acerca
Jefe durante el total de de las normativas
paseo asistentes a de comportamiento
paseo y seguridad
Entrega de Firma de documento
itinerario de viaje, de aceptacion de
con detalles, » normas y >
horas deiday conocimiento de
vuelta, a seguro, por parte de

establecimiento apoderados






